
Отчет об оказании услуги по сбору и обобщениlо информации для провсл\спиrI
независимой оценки качестi]а условий оказания услуг муниципалыtой

организацией культуры муниципа,цьного образования Ясногорский район 'l'y,ltbctcclti

об:rасти в 2023 году

Муниципальное каз епIIо е уч реждение культуры <<Теляковский ce.ll ьски li
центр культуры, досуга и библпотечного обслуживаIIия)>

Независимая оцеrIка была проведена в отtiошении мунициIIаJIыiоl,()
казенного учреждения культуры кТеляковский сельский центр культуры, l(ooyl,a tl

библиотечного обслуживатIия>>, вкJIIочая обособленные струкгурIIыс
подразделенLlя:

1. Теляковский сельский библиотечный филиал;
2. Сацталовский сельский дом культуры;
3. Санталовский сельский библиотечный флrлиал;
4. Верхнее-красинский сельский дом культуры;
5. Спицинский сельский дом кулLтуры;
6, Спицинский сельский библиотечный филиа-п;
7. Первомайский сельский j{oN{ культуры;
8. Первомайский се,шt сttий библиотечный филиал;
9. Хотушский сельский /{ом куJIь,гуры;
10. Хотушский сельский библиотечный филиал,

Независимая оценка качества условий оказания услуг оргаI{изаIIиrIN{I4

культуры (далее независимая оценка, оценка) яI}ляется одной из форп,r
общественного контроля и проводится в целях:

- предоставления tIолучателям социальных услуг информации о Kalleo,t,t]c

условий оказания услуг организациями в сфере культуры;
- повышения качества предоставляемых услуг организациями l] сфсрс

культуры.
Независимая оценка проводилась в соответствии с норматиI]IIыil,I14

правовыми актами:
- статьей 36.1. Федера;tьttоt,о закона от 09.10,1992 N93612-1 к()сttсltз1,l

закоIIодательства Российской Фе.;церации о куJIьтурс);
- Приказом Мин,грула I'оссlаи от 31.05.2018 ]фЗ44н (Об yTI]cpжlIclILILl

Е,диного порядка pacaleTa показатеJIей, харакгеризуIощих общие критерии оцсIiки
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, oxpzlllll
здоровья, образоваrIия, социаJIьноl,о обслуживанияи фелеральнымI,I учрежl{сIIиrIN414
медико-социальlrой экспертизы);

- Приказом МинкуJIь,гуры России от 27,04.2018 JЮ599 <Об утвержl{сIIии
показателей, характеризующих обrцие критории оценки качества условий оказаIIи;I

услуг организация|ди культуры) :

- Приказом Минтрула Россиl,t ог 30.i0.2018 J\Ъ 675н (Об утверж/.{сrIиLI
Методики выявления и обобщения м}IениrI грil{t/{ан о качестве условий оказаlllirl

услуг организациями в сферс куJIь,гуры, охраны здоровья, образоваtttt,lt.
социалыIого обслуlкивания и фс.цера.lIыIыми учреждениями ]\{едико-социа"rtr,лtоl.i

)кспер,гизы).



Были использованы источники и методы сбора информации о качсс,гt]с

условий оказания услуг в соответствии с установленными показателями:
- анализ официального сайта организаций (https://kdc-telyakovo.ru/ l).

информационных стондов, иных открLIтых информационных ресурсов организаtlийt
(официальный сайт bus. gov.ru) ;

- анализ норматив}Iых правовых актов по вопросам щеятсJIыIос,I,LI
организации и rrорядку оказания ими услуг в сфере кульT уры;

- наблюдение, контрольная закупка, посещение организ ации;
- опрос получателей услуг.
В анкетировании rlриняли уI{а}отие 150 респоIIдентов, в том чисJIс 56

мужчины и 94 женщины в сJIелуIощих возрастных категориях:
до 25 лет * 43 чел. (28,7О/о);

26-40 лет - 46 чел. (З0,6%);
41-60 лет - 50 чел. (3З,4%);
старше 60 лет - 11 чел. (7,З%),
В опросе приняли участие 5 человек с ограниченными возможIIос,I,я\]II

здоровья, не имеющие устаFIовлепlrой группы инвtt,Iидности.
Общий ба_гrл по результатам независимой оценки организациL{ 9З Ilз

максимально возможных 100 баллов, общие критерии оценки качества yc;toBr,rii

оказаниjI услуг организацией составили следующие значения:
- <Открытость и достуI]ность информации об организации культуры) - 100

из l00 баллов возможных;
- <Комфортность ус:lовий гIреl{остаI]ления услуг>> - 98 из 100 баллов;
- <Щоступность услуг /{JIя иl{вали/{оI})) -7| из 100 баллов;
- <Щоброжелательнооть, BextjlиI]oc:t,b работrrиков организации)) * 100 из 100

баллов;
- <<Удовлетворенность услоt]иями оказания услуг) - 96 из 100 баллов.

II. Основные недостатки в работе организации, выявленные в холе сбора rr

обобrцения информации о качестl}е условий оказания усJIуг.
l. Недостаточrrый уровень достугIности услуг для инваIIидов;
2. Недостаточньiй ypoBerrb качества условий оказаниrI услуг.

Ш. Выводы
организаций.

и Irредложения по совершеIIствованиIо деяl,сльноо,I,рI

Критерий 1 <<Открытость и доступшость иllформации об оргаII[Iзаllt{и
культуры>)

По показателIо 1.1. <Соотtзе,гс,гвие илIформации о деятельности организаIlии.

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечшо иtrформаllлrи
и требованиям к ней, устаIIовленным IIормативными правовыми актами).

Информация о дея геJIьIIос ги организации, размещенная на информациоIIt tых
стендах в помещении организации, сооl,ветствует ее содержанию и rloprl/(lty
(форме), установленноNIу норп4ативIIыми правовыми акгами, размещена I] IIojItloN,t

объеме, что соответствует 100 баллам.
Официальный сайт организаtIии иN4еет удобпуIо навигаIIию, инфорплаIIlIri"

размещенная на сайте, доступна для fIользователей, количество переходоl}. о,г

главной страницы сайта не более двух, обесгrечен круглосуточный дос,[уII к

размещенной на сайте информаlдии без дополнительной регистрации и иIIIIIх



ОГРаНИЧеНИЙ, имеIотся аль,герIIаI]и]зIIая верс}Iя дJIя слабовидящих, о,гсу,гс,I,1}ус,г:
карта сайта, поиск по сайту.

ИНфОРмаци;r на сайте оргаI{изации размеrrlена в полном объемс, rI,I,o

соответствует 100 баллам.
Расчет показателя 1. 1 : (100+100)/2:100 баллов.

ПО Показателю 1.2 <Обесгtечение па официальном сайте оргаI{изаlI(илI
НаЛИЧИЯ И фУнкционироваIIия дистанционных способов обратной свrIзи у1

взаимодействия с поJIучателями успуг).
На Сайте орr,аlrизации имеIотся и фунrсционируIот дистанционныо сllособ1,1

обратной связи и взаимодействияt о IIoJIучателями услуг:
1. АбонентсклIе номера телефонов;
2. Адреса электронной по.rr,ы;
3. Электронные сервисы:
- <<Оставить комп,{еIттарий>>,

- <<Отзывы>;

4. ИНЫе способы взаимолелiствиr{ - груlIша в социа_гtьной се,гI.I. l,.[c
frользователИ могуТ задатЬ I]опроо И [олучить информациlо о деятсJIьIIосtll
организации.

Расчет показателя 1.2: в наличии и функционирутот болсе ,грсх

ДИСТаНЦИОННЫх способов взаимодеЙствия (5), что соответствует 100 балrrам.

ПО ПОКаЗателIо 1.3. <!оля полутlщ9п.7 услуг, удовлетI]орсIIIIых
ОТКРЫТОСТЫО, ПолнотоЙ и достуrIIIостыо информации о деятельности оргаIIизаI{иI,II

размещенной на информаЦионIБIХ стендах, на сайте в информаrIиоIIIIо-
телекомМуникационной ccTI,I <Интернет> (в % от общего числа oпpolllclllll,Ix
IIОЛ}л{ателей услуг)>.

ВСе l50 проанкетироваIIIIых ресtrоцдентоl] IIри fIосещении учрсжilсililя
ОбРаЩаЛИСь к информации о ее деятельности, размещенной на информаllиоllllll\
СТеНДаХ В помещениях, и IIоJIьзоI]аJIиоь длrI получения информации офиtlltа;tt,tttlrt
Сайтом организации, Удовле,гl]ореiJIIостL состаI]ила |00О/о и |00Yо соо,гве,гс,гl}сIllI().

Расчет показател.я 1.3: (100% + |00%)12:100%:100 ба_lrлов.
Расчет по критериIо 1 <Открытость и достуtIность инфорп,rации об

гапизации кyльтypы> (К 1):

100 баллов
100 бал:rов
i00 балла
0,3 * 100)+(0,3 * 100)+(0 4+100):100 баллов

ФаКТИческая оценка trо данному криториIо сос,гавиJIа 100 балriов из l00
возможных.

Предложения : о гсутс,l,вуIо,г.

Критерий 2 <Комфорт,IIост,ь ус.lIовий предоставлеIIия услуг).
ПО ПОказателtо 2.1. <Обеспе.rеI{ие l] организации комфортIrых уо.llовиi,i jt.;rя

предоставления усjIуг).
ПРИ lIроведении l]ысздов операгором на место выявлено, ч,t,о l]ocr\4I,1

показатель 1

показатель 2
показатель 3

Итого lrо критерию (К1



/

ОбОСОбленными структур}Iыми подразделениями организации выпоJIIIrIIоl]сrI
следующие комфортные условия предоставления услуг:

1) КОМфортные зоны отдыха (ожидания) оборудованные соответс,гвуIоtIlсйt
мебелью;

2) Понятность навигации вIrутри организации;
3) Наличие и доступность питт,евой воды;
4) Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещеIий:
5) Санитарное состояние помепlений организации (санузлы исIIраI]IILI, l]

туалетах имеетоя гигиенические cpel{cTBa) ;

6) Транспортная доступность ;

7) !оступностъ записи на получение услуги (имеется возможIIос,i,ь
ЗаПИСаТЬся на получение услуг по телефону, на официальном сайтс в oc,l,{4

Интернет, trри личном посещениlл).
РаСЧет показателя 2.1: наличие более пяти комфортных условий /(JIII

rrредоставления услуг (7), что cooTI]eTcTByeT 100 баллам.

ПО показателtо 2,2 <!оля получателей услуг, удовлетl]орсIIIl1,1\
КОМфОРТНОсТью условий предоставления услуг (в % от общего числа otlpolllcltltl,lx
полуtIателей услуг)>.

ПРи проведении анкетирования все 150 респоIIдентов оценили комфор,гlIос,l,L
ПРеДОСТаВлоIIия услуг, из IIих |4З респонделIтов (95,З%) выразиJlи
удовлетворенность.

Расчет показателя 2.2 : 95Yо : 95 баллов.

ию 2 <Ком словии доставления It2):
100 баллов
95 балла
0.5* 100)+(0 5*95):96 баллов

Фактическая оценка rlо данному критерию составила 96 бал;lов уlз 10L)
возможных.

предложенця : отсутствуют.

Критерий 3 <<Щоступность yслуг для инвалидов)).
ПО показателtо 3.1. <Наличие в помещеIIиях организации социа:lьttоl)i

сферы и на прилегаlощей к ней,[ерриторI4и)):
ПОЛностьrо выполtrяIотс-яl: - оборулование входЕIых групп IIaII/(ycalNIt{

(подъемными платфорп,rами) ;

частично выfIолняIотся: -наличие адаптироваIIных лифтов, пору.ltIсй.
расширенных дверных проемов (ип,tеtо,гся расширенные дверные проемы);

Не ВыlIолняются условия: - наJIичие выделенных стояIIок /(Jlri
аВТОТРансrrортных средств инваJIи/{ов; - сrrециtlльно оборудованные сани,гtlрll()-
гигиенические поN{ещения в организации; - сменные кресла-коляск}I.

Расчет показателя 3,1: наличие каждого из условий доступности lUlrl
ИНВалиДов (от од}Iого до четырех) rro 20 баллов за каждое усJIовие; поJIIIоO,гьIо
ВЫПОЛНено 1 условие, частIIчно 1, среднее значение показателя по оргаIIизаI1ии
составило 30 баллов.

показатель 2
Итого по критерию (К2
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ПО показателю З.2. <Наличие в оргаI{изаци}I социальной сферы yc.ltoBtrli
ДОСТУПности, позволяющих инваJIидам получать услуги наравне с другими):

ПоЛностью выполняIотся условия: - наJIичие альтернативной версиlI
ОфИЦИальIrого сайта организации социальной сферы в сети <ИнтерItет> /UI;I
ИНВаЛИДоВ по зрению; - наличие работников организации, проше/{IIIие
НеОбходимое обучение (инструктироваIrие) по сопровождению инваJIиl{оl} l]
помещениях организации социалъной сферы и на прилегающей терри.r.ории; -
НаЛИЧие Возможности tIредоставления услуги в дистанционном режиме иJIи 1lii
дому;

щ - цубшr,rровацие цr\я ццваIrццов по arryx) ц зрt\t\,\\0
звуковой и зрительной информаr\ии; - дублирование надписей, знаков и иttой
текстовоЙ И графическоЙ информаrциИ знаками, выполненными рс,пьсфrrо-
точечным шрифтом Брайл;r

Не ВЫПОЛНяЮТся условия: - возможностъ прелостаtsления инваJIи/{ам tt()
слухУ (слухУ и зрениЮ) ус.шуГ сурдопеРеtsодчика (тифлосурдопереводчика).

инвалидОв (оТ одногО ло четыРех) пО 20 баллов за каждое условие, по,,IItос,1,1,1о
выполнено 3 условия, часТично - 2 условия, среднее значение показатсJlя ilo
организации СОС]'аI]ИJI()
80 баллов.

ПО ПОКаЗателlо 3.З. <!оля получщgпar", услуг, удовлетI]орсIIIIых
достуIIностью услуГ для инtsалидоВ (в % от общего чисJIа оrrрошенных получа,гс:tсй
услуг - инвалидов)>,

В ОrlРОСе rrриняли участие 5 человек с ограниченными возмохtllос,гrlмll
здоровья, не имеIощие установленной груrrпы иIлвалидности, УловJIе,гвореIIIIос,I,L
составила 100%.

Расчет показателя 3.3: 100%: 100 баллов.
р

В СООТветствии с методическими рекомендациями по расчету показаT,е:tсй к
ПРИКаЗУ Минтруда России от З1.05.2018 Ns344н результат округляется /{о t{c.]Iol.o
числа, фактическая оценка llo даIrIrому критериIо составила 7| баlt.lt из l00
возN{ожных.

Предложения:, проведение опроса среди JIиц
возможностямИ здоровья И инвали/{ов-получателеii услуг о тrеобхо2lимос,l,LI
ПРИНЯТИя ДоПолнительных мер по повыIпениIо дост]упIIос,ги услуг для ин]]аJIиl{оi].

КРИТеРИй 4 <ЩоброжелательIIос,гь, ве}кливость работлIиков оргаrrизаtlиii
социальной сферы>>.

ПОказатели данного критерия поJIучилII следуIощую оценку респоttдсtrt,сlti:
- доброжелательность, I]ежливость работников оргаIIизillIи1,I.

]

]

]

]

с ограIIичеIIIII)IмI,1

rасчет по кDитеDи}о j
показатель 1

ocTyl]HocTb
бал.тtов

с,rIуг для инвалидов) кз
30

показатель 2 80 баллов
показатель 3 100 бал:rа
Итого по критерию (К3) 0,3*30)+(0,4*80)+(0,3 * 

1 00) : 7 | балл

ОбеСПеЧИвающих первичный KorrTaKT и информrIроваI{ие получателей услуг, lIри



непосредственноI\4 обращении в организацию - i00%'

- доброжелательность, вежJ]ивостЬ работников оргаllизtllц,{и,

обеспечивающих пепосредственное оказапие усJIуги, гtри обращеttлtи l]

организациiо - 100%;
-ДоброжелаlеJIьносТЬ,ВежЛиВосТърабо.ГнИкоВорганИЗаIlИиt{р1,1

!IспользоВ аниИ дистанционных форм взаимодейglвия (по телефоllу, II()

электронноЙ почте, с flомощьiо элеIсронных сервисов (подачи элокгроIIIIоI,о

обращения (жалобы, предло}кония), получение консультации по оказывасNIыNI

услугамипр.)-100%.

закупки) дистанционных форм_взаимо/{ейс,гвиrt
гlредостаВлеIIие запрашиваемой информаlIии I}

Проведение ((коIIтрольнойt

показало оперативное и полное

МКУК <<Теляковский СI]КЩиБ>,

возможных.
Ппедложения: рассмотреть вопросы

Верхнее-красинском сельском доме

Хотушского сельского дома культуры;

питьевой воды.

Выездная проверка rrоказала)

МКУК <Теляковскилi Сt{К/{иIi>

Расчет по критерлtю 4 <,.Щоброжелатель}Iость, вежливость рабо,гttиltоtз

изациЙ социальной > (К4):

100%:100 баллов
100%:100 баллов

100%:100 ба.lrлов

Фактическая оценка
возможных.

Предложения : oTcyTcTByIoT,

КритерИй 5 <<УдоВлетвореЦностЬ условиями оказания услуг>),

ПоказатеЛи данного критерия получили слодуIощуIо оценку pecllo}1l(elrl,ot]:

-ГоТоВносТЬрекоМенДоВаТЬорГанИЗаЦиюроДсТВеIIнИкаМИЗН&КоМЫМ,еоJlI'l
бы была возможносiь выбора организации 100%,

- УдовлеТворённость графиком работы организации составила 100%;

_ удовлетворённость в целом условиями оказания услуг в оргаIII4заIIиI,I

92%.

При проведении анкетироВания оТ респоЕдентов также гIоступили замсчаII1,1,1

и IIредложения:
<Удов.петвореннос:lъ словиями оказания

Ра
100%:100 баллов

100%:100 баллов

92о/о:92 балла

l

1

]

]

о проведении косметиqеского ремоII,га l]

культурЫ; rrриобРетеFIиИ новыХ ш,гор ,(JLI

приобретении спортинвентаря и куJIсра /(Jlя

ч,го все уqрождеIIия культуры, вхоJ(,IIIIис l]

имеIоТ зоны отдыха для посс,ги,гс';tсi,i,

Показатель 4.1.

Показатель 4.2.
Показатель 4.3.

Показатель 5.1 .

Показатель 5.2,

Показатель 5.3.

Итого по критериrо (К5



l
Материальное обеспечение зоны отдыха разное, в зависимости от размсра
помещения учреждения.

Во всех структурных подразделениях МКУК <<Теляковский СI_{It/JиliО>
IIавигация понятна, имеется нумерация служебных помещений. Во всех зl{аIIиrIх
имеются информационные стенды. Информация о деятельности учреяцсltий.
рzlзмещенная на стендах, соответствует перечнtо информации и требоваIIи;IN4 к ttсй.

установленным нормативными правовыми актами.
Во всех структурных подраздеJIениях МКУК <<Теляковский CL\K/{rlllOi>

LIмеется доступ к бутилированнолi питьевой водо.
В следуIощих структурных IIолразделеIIиях МКУК <<Те;tякtlвскlлй

СЩКЩиБО> имеются оанузJILI Irну,гри помеlцеtlий МКУК <<Те;tltксlвский
СI]КЩиБО>>: -Теляковский оельский библиотечный филиазr;- Спицинский сс:tьсt<ий

дом куJIьтуры;- Спицинский сельс:кий библиотечrrый филиал;
Туалет находятся на улице в филиалах: - Санталовский се.liьский itor\I

кУЛЬтуры; - СанталовскиЙ сельскиЙ библиотечный филиал; - ПepBoMa1.1cttlrii
сельскиЙ дом культуры; - Первомайский сельский библиотечный фи;tиа:t.
ХотУшский сельский дом культуры; - Хотуrпский сельский биб.тlиотечнLIй фи:tлtа.t:
- Верхнее-красинский сельский дом культуры.

В туалетах имеIотся гигиенические оредства.
В помещениях структурных подразделений МКУК <<Теляковсttиti

СIJКЩиБО)) чисто. Ежедневно осуrцест]]ляется влажIIая уборка. Имее,гся l] Ilajlt{Lttltl
бытовая химия для уборки помешений,

Во всех учреждениях культуры имеIотся расширенные дверlIыо llpocrll1,1.
oTcyTcTByIoT адаптированные l]оручни и специально оборудованпые саIIи,гарlt()-
гигиенические помеIцения.

Все учреждения культуры раоlIолагаIотся в сельской местIIос,r,и. l}tlз;rс
зДаниЙ имеIотся неотационарные автоIIарковки, Itоторыми могу,г восllоJIьз()]]t1,1,1lс}I

люди с ограниченныN,lи возможностями здоровья.
Все структурные подраздеJIеIIия МКУК <<f'еляковокий СI_{Кf,иБ()>> rtllctt;,l

хорошую шаговуIо и транспортнуIо дос,lупность, в том чисJIе и на рсйсоtзt,l-r
автобусах с автостанции <сЯIсногорск)).



,4

РеЗУльтаты обобщения информации, размещенной на иrrформационных стсII/{ах ]}

помещониях организ ации и официа,тьном сайте организации

Перечень информации

на
информационных

стендах в
помещении
оDганизации

на офиllиzutl,ttсl
сайте орl,аIIизаt(
в сети "Иtl,герIlс

1 2 J
I. Общая информация об организации кyльтyры
1) Полное и сокращенное наименование организации
культуры, почтовьтй адрес, контактные телефоньт и
адреса электDонной почты

{

2) Место нахождения организации культуры II ее
филлtалов (при наличии)

/
З) Щата создания организации культуры, сведения об
учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес
сайта, адреса электронной почты
учредителя/учредителей

r'

4) Учредительные документы (копия уСтаЙорганизации культуры, свидетельство о
государственной регистрации, решения учредителя о
создании организации культуры и назначен}Iи ее
руководителя, положения о филиыlах и
lrредставительствах (при наличии))

х

5) Структура и органы управпения организации
культуры; фамилии, IIмена, отчества и должности
рукододителелi организации культуры, ее
структурных подразделений и филиалов (при их
наличии), контактные телефоrrы, адреса сайтов
структурных подразделений (при на:rичии), адреса
электрOнной почты

{

6) Режим, график работы организации куль,I,уры {
П. Информация о деятельlIос,t,и оргаIIизации
кYльтYры r'
7) Виды rrредоставляемых услуг орr,анизацией
кульгуры {
8) Пере.rетlь оказываемых платньIх усlIуг (прлr
наличии)*; цены (тарифы) нa услуги (при наlи.rии
платных услуг), копии документов о порядке
предоставления услуг за плату, IIормативIIьIх
правовых актов, устанавJIиваIощих цены (тарифы) на
услуги (при наличии платных услчг)*

Организаци
плаl

я не пpc/Ioc,l,al]jlrlC
ные усJIуГи

9) МатериаJIьно-техническое обеспечеrrие
предоставления чслчг х r'
10) Копия rrлана финансово-хозяйствённЪЙ
деятельности организации культуры, утвержденного в
установленном законодательствоI{ Российской
Федерации порядке, или бюдrкетlлой сметы
(информация об объеме предоставляеN4ых чс-ltуг')

х

11) Информация о планируемых мероприятиях
(анонсы, афиши. акции). ноtsости. события

r'
12) Копии лицензий на осуществление
деятельность, подлеrкатцей лицензироваIIиIо ]]

соответствии с законодатеJIьством Российской
Федерацилl (при осуществлении соотвеf-стI]уIощих
видов деятельности)*

организаци
лиценз,

дея

я не ooyп{ccl,t}JIrIc]
ируемыс l]иj(ы
телыIос,l,Li

III. Инфорпrация о независимой оценrсе качества {
13) Результатьт независимой оценки качества
условиI"I оказания Yсдуг. планы по улучше}IиIо

{

Таблиttа 1 о,l.tс,lа

I\[

Ll }l
,l,))



качества работы организации культуры (по

устранению недостатков, выявленных по итогам
независимой оценки качества

Таб:мца NЪ 2 о,г.rс,гаt

Рез льтаты удовлетвореннос,ги гражлан каче0 l,tsом усJrOi]ии Oкilзаfl ия

п& Н аuм е н о в aHu е п оказ ап,l еля.

колuчесmво

уdовлеmвор
ettllbtx, Куо

колuчесmво
опрошенньl

Х, Korpou,

/{о.,tя

уdовлеrпвореt t

llых
У'--' ( К у, n/ К,,,, р,,,,,

)х 100

1.1

Открытостъ, fIолнота и доступIlость
информации о деятельности организации,
размещенной на шtфорлtлацuонlt blx сmепOах в
помещении организации

150 150 00

|.2

Открытость, полнота и доступность
информации о деятельности организации,
размещенной на офuцuальнол| сайmе
организации

150 150 100

2,

Комфортность условий предоставлеI{ия услуг
(наприпtер, санитарным состоянием
помещений организации, наличием саIIитарно-
гигиенических помещений, навигации вIIутри
оDгаIIизаIIии. комфоDтной зоны отдыха и пр.)

|4з 150 95,з

ffоступность уоJIуг для иIIваJIи/{оI]
оборудование входных групп панлусами,
наличие IIоручней, дублирование rIадписей
шрифтом БраЙля, помощь со c,Iopollы
работников организации, прошедших обучение
(инструктирование) по сопроIJождениIо
инваJIидов ts помещении организации и на
прилегающей территории и пр.)

5 5 100

4.

Щоброжелательность, Iзежливость работников
организацrIи, обеспечивающих перв uчный
конmакm и информирование попучатепей
успуг, при непосредственном обращении в
организацию

150 150 100

5.

Щоброжелательность, вежливость работников
организации, обеспечиваIощих
непо ср е d сmв енп о е о каз ш l uе у сл)l z u, |1ри
обраrценлrи в организациIо

150 150 00

6.

.Щоброжелательность, ве}кливо c,I,b рабо,r,IIиков
организации при испоJIьзовании
d uсmанцuопных фор,,чt взаимодейс,гtзия (по
телефону, по эJIектронной поч,ге, с помощыо
электронных сервисов (подачи электронного
обращения (х<а,тобы, предложения), получение
консультации по оказываемым усJIугам и пр.)

150 150 00

7.
Удовлетворенность графиком работы
оргаIIизации (отделением, отдельных
специаJIистов и др.)

150 150 00

8.
Удовлетворенпость в целом условиями
оказания услуг ]3 орI,анизации

138 150 92

9.
Готовность рекоN{ендовать оргаIIизаIIию
родственникам и знакомым, если бы была
возможность выбопа оDганизации

150 150 100



Таблица ЛЬ 3 о,г,tс,t,а

ПредложениrI по повышениIо качества условий оказания услуг
муниципальным казенным учреждением культуры <Теляковский сельский цсIrгр

культуры, досуга и библиотечного обслуживания))

Jф
гllп

Недостатки, вьuIвленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Предложения по устранениIо недостаl,коt])
вьuIвленЕых в ходе независимой оцеttки

качества условий оказания услуг оргаtизаtlttсii

1.1

Недостаточный уровень
доступности услуг для
инваJIидов

Предусмотреть: - проведение опроса сре/ц{ JIи{t

с ограничен}Iыми возможностями здороI]l,rI и

инвалидов-получателей услуг о пеобхоIIимоо1,I,I

приIIятия дополI,Iительных мер по поI]LIIIIсIIиI()

дос,гупности услуг для инваJIидов.

|.2.
Недостаточный уровень качества

условий оказания услуг

Рассмотреть вопрос о Ilровс/\сllllи
косметического ремонта в Верхнее-Краситtсколr
оеJIьском доме куJIьтуры; прlлобретсIIии 1l1,1,()p

для Хотушского сельского дома KyJIb,l,yp],I.

приобретеlлии спортинвентаря и ItyJlcpa lrulrl

питьевой воды.
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