
Реtу"пътаты оцснкtl качества оказанIIя услуг
Муrrrrципального казсппоr,о ччре.{ilеtlпя ку.цьц'ры

(<Теляковскпй сельскrrй центр к},льryры, досуI а и биб.{потеIrного обслужttваrrия)
в 20l7 году

Независил,тая оцепка качества оказшlия !cJl}T. NlчниципмьЕого кaвеппого учреriдсния
куJьтуры N,lКУК (Те"rяковскиЙ СЦКД й БОll проволи-тась в соответствии с ФедерiLпьньi\f
:raкoHoM м256- ФЗ от 21.04.2014т,

Цели проведеЕия:
i Полччить объективЕуIо картинч качсства работы ]VlKyK (Теляко]]ский

CI]K{ и БОll и оказаЕия ycx),I,,
i Выявить стспсIlь ),дов,lетвореll1lоLти посститс,rтсй работой МКУК

(Теrяковский СllКЛ и Б(),
, Сдеlrаr,ь cooTBeTcтBclrl]bic вьlводы и. если треб\,стся, провссти корректиро]rк.!,

работы ).чреrкдсlIиЙ к\хьтуры,
В аrtкетировfiIии хриняли участис l50 поjlьзова.rелей услуrаN[и кчльтYры j\,IKyK
(ТеляковсIiий СIIКД Ir БО в возрасте до 25 -TcT, от 26 rlеr,и старше 60,1ет.

Возрастньтс категории респонлехтов распрслсJсIIы слсдvющиll обрa!зом:

До 25 лет ,19 чсjI. _ З2,679'
26 40лет З1 чсл. 21.67|с,
4] 60 ле1 - з9 че] _ 26оl.

Старше 60 jleT 25 чеJ. - 16,667r,

Посетителяп,т N{KYK (Теляковский СI{К,Щ и БО) было пред,lожеЕо ответиБ па 14
вопросов, Анкеты заполЕя-цись во вреNIя посещеЕпя }аiрещдеЕиЙ к},льт,Yры ]vIKyK
(Техяковский СЦКД и БО) в письNIелlной форпrе. ,rичном опросе.

Общий бмл !чреп еlIия l1o рез)льтJтJNI нсTависй]\Iой оцешки состдвил 12,1.9 из ]60
tsоз,tоr(ных, в To\l чr1схе 105,9 бап:rа из l:l0 воз]"Iоrсlьп по рез},льlа,IаNl проведения
анкетироваЕия получаIелей услуг, lб баплов из 20 возN{оrкЕьD( оцеfiка лfutных.
размеценньтх на официмьпоýr сайIе учреждения.

l. Рс]"vльта,Iы tпке,l ироliания получателеii t-слуr.

Сволrrые даняьте, полJчеI*lые лри и]} че]lии NlHeHиi] по т)"татслсй )сп)г] оказывае]!!ых
МКУК ttТеLrяковский сельский цсятр к},пьт}ры. лосуга и библиотечлого обслуживания,.
прелставлеЕы в таблице 1.

Таблипа ]

Всцlчанпtьt оtпвеmов
на в()просьl прч
чзученuLl .|1HeHuLl
по..1уч ап1 е ll е Й у c.,ly.a

Bo|Lla

ба 1-,1а

(|y:Ltltct ба.l.tов

вопросу

(|реdня

(I lп u,) а,) l\п .,.)'

1 z ,1 15 16 17=15i
16

j] Достуllность
fu(т},alльность
инфорNlации
лея,гельности
организации
(}-пьтуры]

разпlсп{снной Еа

отлично. все
чстDаиваст

l0 76() l2a7 i 150 8.7

I] цеJоIt хорошо ,7,5

Удовлетворитспьно.
FOзЕааIительные
нсдостатки

) з_5

Плохо. l\fнolo 2.5 ()



территории
оргапизаIIии

Еедостатков
Неуловлстворитеrьrt
о, совершенно пе

0 (]

i2 Копrфор,гность
усховий
пребьтвания
оргаЕизации
к}пьтуры

отличЕо. все
чс,lDаиваеl,

10 ,70о 12з7,5 150 8,з

В це-lоьt .,op,ruto 7.5

Уловлетворите,.lьtIо.
ЕезIlачитеjIьIтые
Еелостатки
ПjIохо. Nlllol о
tlелостатко]]

2.5 7.5

I Iсl,довлетворите:rьн
о, совершеЕIIо I1е

0 0

iз ,Щополнительные
услуfи и
доступllость их
по,I1учения

()тпично, все 10 510 1117.5 150 1,1

В целом хорошо 7,5 +l2,5

Уловлетворительно,
незпачите"ъIrые
Еедостатки

) l85

П:tохо, Nlного
недос,IilIков

2,5 1t)

Неудовлетворитс,тьн
о. coBctr]TIIcHт{o не
чстl]аиваст

0 0

Улобство
Ilо-пьзоваIlия
электроItпыми
сервисаNrи.
предоставляе\lы
l\1и организацисй
кчлът\ры (в ToN{
ЧИСЛС С ПОIчIОЩЬЮ
IfобильIIьIх
,vстроЙсI,в)

От-'Iичпо. все
чстраивает

]() 150 895 ]50 6,0

В чепопт lороuто 7.5 з,15

УдовjIетворительЕо.
Еезначите]lьные

5 з65

П-похо, N,Iного
недостilтков

2,5 з5

Нечловлетворитсльн
о. совер]ттепЕо Ее
чстпаиваст

0 0

.iJ Удобство
графика рабоiы
орIапи}ации

()тлично. оqепь
\цобно

l0 570 l24, ý l50 8.з

В цслом хорошо 7,5 бз0
культурът lrдовлетворительно.

незначительныс
5 40

Плохо. Nfного
недостатков

2,5 2,5

Совершенно не 0 0

.iб Достуtlllость
},слуг л-тя
инва,lидов

обеспечение
возl\{охвости лля
иllвмилов поса/rIки в
траЕспортяос
средство и высадки
из llего персд вхолоltf
в организаIIию
купътуры] в том
чис,lе с
исхо]lьзоваIlиеN{

ла (2) зi) 9() l5i)

о
0



ОсЕапlеlIис
оргаЕизации
спеItиiLtьныNlи
YстроIiстваlltи для
доступа ин]]аJlилов
(оборудов rие
вхолЕьD( зон,
раздlзиrкные дI]ери.
приспособ:rенные
периr1а: лостуIlЕых
санитарно
гигиеlIиlтеских
[оl![сщеяий.
звуковые ]-стройс,ва
для иlIвапи]]ов lro
зреr]rlю и т.п,

да (2)

да (2)

IEocTb

нмичис
солровохлающсIо
персона]lа и
возN{оrillости
сal\lостоятсjlьllого
перелвйтiснIlя lto
территории

la (2)I\()\lLrcl cHInUL Ib

работы персонаха с
посети,tеля ,lй-

иlвапилами
РазNlещеfiис
информаuии,
Ееобхо.циN{ой .цля
обесrtе.rеrrия

lleT
())

йо

беспрепят(твсн ното Г ЪБ
дост\ rli ин]]rпидов к] (U)
} чре ,iuени ю, и
услуrам L

(дублирование
Есобхо.циN{ой .Iля
rlолуче1lия YсjIуги
зв,l'ковоЙ и
зрительнои 

1

информацци, i1 такr(е
надписей, зяаков и 

L

иной текстовой и
ц]афичес(оЙ
информачии ]

1llrка\lи_
RыпоjlневньýIи 1

1,1ельефrtо-точеT ным
шрифтоN{ БраЙпя п
на кохтрастЕо\1

10 901) 13.]7,5 150 8.9
Соблюление
рехиNlа работы
орIавизациеu
куjIьтуры

(Jтли,IЕо. все
чс,lраиlJаст
I] целом хорошо J.5

УловлетворительЕо.
незЕачительные

) tU

Плохо. [п{ого
варчшеЕий

2,5 0



l8

I iечловлстворительн
о, совершенtlо Ес
соб-lюдается

0 i)

LоолlодсЕие
\,стfuк)влеllньтх
(заявленЕых)
сроков
предостав-qсвrlя
\,слvг
орfанизацией
к\'льrуры

()тличIIо. все
васт

l0 990 1з2 2,.i 150 8.8

9,1

}3 пеLrопt хорошо 7.5 з22,5
У:]овлстворите-,1ьно,
лезЕачиl,ельЕые
нарчшелия

) 1{]

ГI-rохо. пIног,i
нар\,шений

2,5 0

lJеl,лов-тстворитсльп
о. совсршенно Ilе
соблюдаюl,ся

t) 0

!оброже:lатсльп
ость и
веr(ливость
пcpcoHi!,Ia
организации
ку]lьтуры

Отличнсl. все
ус,Iраивает

l0 1010 ]зь5 15t)

В целоl"r хороulо 7.5 зз0
Удоыrетвори,гельно ]25

0П.lохо
Неrцов"rетворительн 0 ()

0
компетентнос'Iь
персона.]1а
оргаЕйзации
ц/пь,I \,ры

От-'rично, все
ус,lраиваст
В цеrолr хоропlо

]0 1 110 ]зх7,5 ]_5ll 9.з

11,2

7,5 241,5
Удов-петвори,rельпо 5 з0
Пrохо 0
Неl,довлетворите;lьн
о

0 0

j]
]

Улов,пе,гворетtнос
ть качествоп,1
оказапия услуl.
оргаIlизацисй
кYльтурьI в
целоN,l

отlrично. все
\,стрalиваеI,

]0 60t) l2.]U ]_iI]

В це-T опr хорошо 7.5 5,10

\'дов,петвrrритсльло.
Есзllачи ге-]тьЕые
Еелостатки

5 90

ПLrохо. \Iнoro
1tедостаткоlз

2.5 0

Неl,ловле,r,воритеlrыr
о, совершентrо ле
vс,rDаивает

0 0

2

з

Удовле,rворсннос
ть \1атериа,lьЕо-
техl1ичсскиý1

()тличrrо. всс
устl]аивает

10 200 990 l50

в цс-топl хороlпо 7,5 5 -t 7,5

оргаIrизации
к}ль,I,чрь]

Удовлетворитс-тыrо.
l1езЕа.Iительные
недостатки

)

l I-roxo, tr1llого
вслостатIiов

2.5

Т lсчдов-lетворительн
о. 0о]]ершенЕо не
Yсl,раиваст

0 0

Удовлетворенпос
lь качествоltl и
по:rнотой
информации о
цеятсjIьIlости
JрIаllизации

все 1{) з90 l l57,5 150 1,7

В це-попл хорошо 1,5 667,5
Удовлстворите-rьно,
незначитель1Iьlе
HejlocTaтKll

) 95



к!,льт)рь1,
раiмещенноЙ

П,rохо. Iпtого
педостатков

официмьFом
сайте
оргаЕlизации
к)Jlьтуры в
(иrrIерЕет)

Неуловlетворителыl
о, соверпiснЕо не
yстраивает

0 i)

сети

1
Удовлетворе[tIос
ть KaalccтBoi\ и
содерr{аЕиеN{
по-,rиграtрических
I1атсриапов
орIавизации
к},,тьтуры

отлично. всс 10
\,стпаиваст

620 t l85 l50 1 ()

В цеjIом аороIпо 7.5 4з5

УдовjIствори,IельЕо.
llезItачитс]lьпые
11едостатк11

) 120

П]Iохо, _\!IoIo
недос,гатков

2.5 10

I Iсудовле,r,воlтrтспън
о. совершеЕЕо не
YстDаивает

0 0

ИТОГ0: 105.9 бмrов
Интеграrыrое зЕаrIение tIоказателей. сфорлrировавное на осЕовании iliIений 150

получате-пей ycJl)I. равно ]()5.9 ба,тлалt,

Опrrсаппе крптерпев показателеit хо pe]},Jbтaтanr ацкетпроваttпя по"l) чатслеii }c,,lt г

1, Уровепь удовлеl,воренности лосц,пностьк) и актуальностью янфорýlпцип о

д ея r,e.]rыlocтIi органи!ации к",ý,льтуры, размеценлой на их,rеррtпориtt,
По даЕЕоIt)' показаIелю фактический бапл состазляет 8,7 пз максим,Lпьньтх 1()

ба-rлов,

Даппьй бапI показап ,Iосl,аточЕо хороший }товень работы )Tрсхления й

.]оступносl,И всеII категория\1 ЕасеJlеlIия. lla бzве у,IрсжленЛя рабогаIот различные
стубпыс форплирования. \rероllриятия проlзодятся в разпообразвых форiчrах. ИпфорTtаrtия о

работе учреr(деllий к\,льтуры и авонсах N{ероприятий прелоставлястся через афиши_

соци&пьные сети. ва оd)ициально\1 сайте ),чрся(дехия, Инфорпrация о деятс]lьности
(расписание работы клубныri форN{ироваIrий. план работы) разNIспlена в,\'чреждении

к_1тьт_\,ры tla специмьных стеIJлах. Небольптая доjlя Iiе,чловпетворённы\ по]IьзовJlеlей
относи,I,ся к Еасс-iтению. проживаrоще\ц в отлiulёнЕьтх леревЕях. и по оrjъ.l\I]lвЕьцf
1lрr!чиЕа]\,!. не иNrеlоЦих лостуtlа к ссти ИltтерЕет,

,Щ,ля улччптсяия обеспс.тения Fссспения инфорIliUией о рзботс учрехдения
пJliulир}стся разýlещать. как trfожно больше рек:;rмы в С]V{И. социаltьньlх сетях,

лtобильные устройства через (]МС сообшсвия.

2. Комфортносrь yc;loBrrir rtрсбываяrrя в оргакпзацпII культ_r"ры
По даЕЕо!r_Y показатеIю ф;кrлческий баrlr состав-rяе,r 8.з из N!аксим'rlьньiх l()

Комфортность ус,,товий хребь]вания ts учрс'кдепии кулът)ры !,ловлеr,tsоl]ительlilя с

пезЕачите-lьныNltI ЕелостаткilN{и, )rчреждеЕие содерr(ится в чйстоте 11 порядке, Так Kali

х,qощаль учрехдеЕия небоlrьптая. рztсписание работьт к-rубlБIх форNlировений составлеIlо с

Yчето\I удобствi1 для },rlас,гнfiков.
,Щ,,rя 1тучшения копrфортносrи пребываЕия в vчрсжделии кухьт}ры с"lедует

проволить косl\{еl,ический pe\toET в фиJiиеrlах.

3. .Щоrtолпrrтеlrьяые услуги и досT пность ш( получеяия
l Io даIхlо\D, показатслто фактическиri балл 7,7 из плпссиrма-,rьных 10 бмпов



/Jопо:lнuтельные услчги. в МКУК (Теляковский CIJK]{ и БОrr прсдосl.авляются и
дост\,пllы по требованию посетителей, llлагньтх чслчг учрехдевие пе оказьlваст.
Невьтсокий бапlt показап. что лiя прелоставлехия дополнитепыьrх чслуг необхолиьто
проводить рабоrу по ул!чшIсЕиlо Nlатсриаlьно-техr]ичсской базы,

Ilланир,чеr,ся расширить clreкTp лополнитсльlIых \'cjlvf:
орr,анизация и провелсЕие корпораIивньL\ Nlероприятий: юбилей]lыс TopЖEcTBil

предllриятий) лЕи рождеЕия. IJовоголrlие вечера, праздниtlвые ltоздрllвлония. дни отдыха
родителей с детьNlи и vllогое дрчlое, Форуат мероприя,lия по поr{iеjlалIию ,Jака]]чика;

- ПРеrlОСТаВ]rеНИС vСll)г кссрокопировшlItя,

,l. Удобсr,во поjIьзоRанпя э.цектроннымll сервпсапltl, предостаriляеlлtыми
орr,анrвацuей кч.]rЬтчры (в топI чriсле с попtощью пtоби"rьных },crpoiicTB).

По даltllоl\I}' пока:]атслю фактическиЙ бапл 6,() из MalicиNfalbEbl\ 10 бм,]ов.
В МКУК <'I'е;rякоВскйй СIlКД и БОll oTcvTcTBye1' пря}lоЙ достчп к сети .l4ETepHcTo,
из-за чеI,о факIичсский бirп-] зllачитс,lыtо заниiлiен, ИItеется страпица в (IioE,I.auiтc).
(Тrrитсре), грt,пла в ttОлнок-tассltиках). Работа с социмыlыN{и сстями riроводи,Iся с
приNlенеЕиеп1 чsЬ-NlодеN{а, Вся ипфор\tация о работе \аIреr(лений выклалываегся
оперативIIо и cBoeBpe\IcEHo,

Для повышеЕия у,l1обства Ilользоваl]ия эле ротlllыNlи сервисatlчlll необхоJиN о
провес,rи (Ишернст) в \Irрсжлехие и IIро]]одить даjIьнсйшчю работч псl уJуrIпIсЕиrо и
удобст]rу поль]оваЕия 1.]tектрояIIыN1и сСрвпсаI,!и }чреr(дсния кухьтуры.

5. }'добстRо графика рlботы орIанизаrIпи к}."lьт-t-ры.
Ilo jlaнHoмy показате]'к) фактическиЙ б&lл - 8,З из \4аксиNtмьЕых l0 баr]ло]r,

Режпм работь] учреr(дений куJьт!,ры в целоN{ удобеЕ для вcex посетиI.еJIей. Учасl.ники
к;rl,бньтх форlrирований чловлетвореЕы расписаниеII работьт KplxKoB, ]Iсбо]lьшос
сни;tiенис фактического баrа показмо. что в нскоторых фи;тамах нсобходимо
скорректироватЬ расписаIlItе работьi r,чрежлеЕIия на ле,rлrilй псриод, для _rдоr-,ства
посещспия поJ)аIателей Yслуl ,

6. j]tlсryппосгь 1-сlry-г лля инвалилов.
По лаЕЕоNлу показагелю фактический бахп 0,6 из vакси]чlмьЕьш l0 бмjIов.

МКУК <Теляковский CIJK! и БО) чаOlично лоOтупсIl д.l1я посетlIеЕIrlI йнвirпидов. 1а]( как
злания старьтс и требуют хровслеIlия pe]\follTпblx работ и работ по l1p и t lбрстениlL, и
осItацению технтiческиNIи средстваl\{и. При по}tоши сопровоriдающих ,1иц, Jтlоли с
ограЕиченньт\fа возvожЕостя {и l\fofY1 посспIать наши учреriдения. персонi]_rr всегда fотов
oK,l]J l Ь ) c.l) l и п(. и\ (!,пповпл l( lиь.,

Учрс;кдению преллагастся доrtо-пнителыtо разN{ес,I.ить итIфор]fациk], неоiilодиrIlю
лля обеспечсЕия беспрегrя,гствснного доступа инв&lидоlз к lацеriдеrtию и усх)гам.
11редоставхяеп,lыNI учреrкление\t.

7. ( облкr_rснrrе peiлrrva рабоlы оРlаIlиlаllисй к},lьп,ры.
По ,laHHoM}, rrоказатеjпо фактичсскItЙ бit-rл Е,9 из Nlаксимa!цьпых 10 ба,тлов,

Рехиlr рабогы ччре)клений к)пь,rt-ры и кrrубных форr,rирований соб,rruдlется и
cooTBeтcтBlel, потребностяNI получаlе"lей ycjlyl разЕоfо возраста, Если в ]].o\,t ллаЕе
требуются соотвстсT вуюll{ис коррек.rировки. то охи соfласовьlвак)тся с посститеJяN{и,

Даllлый показате-lь нс требует каких jIибо изN[спеIiий,

8.Со6.пюдепце устаяов.]lеIпrьц (заяв.цеппых) 'сроков хрелоставJlения чслуг
органriзацrrей кульц'ры.

По даЕlIо\Iv l()казателю фжT ический бмI - 8,8 из NIаксиt"Iа-rlьяых 10 баrлов,



Опрос trоказап, что IIотребитепсй устрмваlо,г сроки прсдостав-r]еЕия усху1.. и
соотве,rств\rют ут]]ержденньтl!I плаЕ&\I рабо,l,ь1. Небольтпое сЕижеЕие бап-'Iа пока]irпо
tlелово-{ьство в To\r, что учрсждеЕие Ile рабоmет пос-тс 2З|00,

Работч плапирr,ется проволить бсз изIIеIiеflий,

9.!оброжелательность п вежливос'l'ь персона.па орган]lзаIIип кt_ль rr_'ры.
По ланнолtу показаr,е:tкr (lактический бапл 9,1 пз \4аксиIli!Б!ь]-\ 10 блlлов,

Опрос показап. что бо,]1ьшаJl доля потребитслсй ус,t}т оцепили даIlЕый локilзсIехь llo
Irlакси[,!aLr]ьно\I, баlлу. Персонап ]\,{КУК <'l'е-тяковский С]ЦКД и БО) доброхе!атеrtеlr,
о,Iзывчив] BIlиl\,Iaтe-]elt. ]]еIiJив, Соlрlдники пгинq,rlи и соб,rlюJают кодскс этики и
сл\iкебхоI.о повелсЕия. в рабоlе с посе,Iите]lяNlи поJьзчтотся сIо положение\t,

ДаЕЕый показатс-lь Ее трсбует приNlеllе]Iия liаких -1ибо дополните-пьньтх
\rсроприятий,

10. Копtпетсптпость tIepcoHa.]ra органи?ацrrп кr.тlьIyры.
IIо даннопrу пок:Lзатслю фактический баrr"l 9.З из п{аксима,rьных l0 бап-тов.

По:rьзоватс;tи N,IKyK <Теляltовский сIlкд и Бо), высоко оцеltи]lи коIlпетентность
херсонапа, Сотрудrrики \чреiкдения кч-тьт\ры хорошо ос]]едоNr.цеIiы о графике работы
крvжков. о плаЕе vероприятий (\rесто и врслlя проведепия). о каких либо иJllеllелия\ в

расписатiии. проихфорNlированы и в пк\6ой IfoNtcBT преJоставят Iюб)lо иЕфор!ациlо о

работс,
]Vlероприятия ло улуLппеник) ланноIо показатеIя учреrкдеЕие проводить не

п-ilаниl]уст,

це":Iом.

l 1.Улов.пствореrrпость качеством оказаЕия услуг оргап[зпцIIсr'i кульц,ры в

lIo даннопr) тrоказателю фшiтический бап,1 8.2 из NIаIiсиN{aLlьЕых 10 бм-.rов.
Пользователи ус,]l!г. предостав,lяеl\lых уrцсхдсвиеi,I! в целом ),дов,r]етворены качест]]оN1
оказания дапIlьlх усл}г. Соврсп,fенные условия в оказапии качества JслJI Tpeu\]ur,
приN{еЕеЕия Iiебольших из]\ленениЙ в форлtах и l\fстодах работы. совсршсЕств)'я качество
прслоставляе\Iых )c,]lvl,

В целя! rtовышеlшя качества Ilроведения Nlероприятий ччреrкдение постояIlЕо
ччаствчст в проведеIIr1и обjIастных ме,I,олических се]\,lиварах.

В дапьнсйше]ч1 .п,qанируеr,ся боLrее широко приNленять в работе учреждения
иннпвпцlUl 1r51.^ фпрvы qрпвс lсни, \lсп(-l гисlий,

l2.Удов.цсT 'вореrшость ýtrTepuitJlbнo _ техническп1I обеспечение 1 органrrзацпп
l.i}.lьl}ры.

По даннопту показате.цlо фак,rйческий бап - 6,6 из ilrаксиN{аlьных l0 бi]_гl.iк)в.

Опрос пtlказtrп зЕачительЕое сЕитiепие баJl]rа, Мrrогие опрошеrrные счита}о,L. что
пеобхолиNrо обновитъ сцсни.тсскис кпстюNIь]. игровы( атрибуть]l \IузькапьЕYю
аппарат)р,ч. приобрести ко\Iпьк)терное оборудованис, В отдельных филиll_пах
,( l< lиtlескос пфор\l lениеiuенLl и lмп.ьос\]е.ическл;р(\lUll,

.Щ:'rя улччшения качсства предостав"lения чспуI уllреriденияý1 требуется
допо,пItите-.Iьпое мiтI,ериа.lьно , l,ехtiическое обесrlечение, В эIоII плшIе плаЕируется
прово]иlьрdбоl)сl,гив,l(,еьи<\4сl он(орUвисреlс lJ\lесll,оlUбюJ]4rсlа,

l3.Удов.петворёняостъ качествоiu и по"lнотоii инфор rацItп о дсятс.lьllостп
организации ку.пьтуры, размещёrrной яа официа"lьном car:i. ,e оргапизацпи культуры
в cel ll .ИH l epHe l,,

l Io ланному показатслю фактический ба-'rл - 7,7 и] \lа.ксиIlмьЕьi]i ]0 баллов.



Опрос по удовлетвореttЕости пачествоlI и по]пtотой иЕфор\lации покaвдI. что в полно]!r

объсмс раз\4ещена ипформачия о работе учрежлеппй Еа офицйiшьЕом сайIе. А такr(с
пЕфорNlация о проведеl]fiи мероприяl,лй размешаются в (Твитсре) fi (KoEтal(тer, С]ниrкеЕ

б&rа1 за с.тёт слишко\,l поздЕей реrистрации в соl{иапьных сетях.
В дirпьхейшеNI иЕфор\rациопilая ра6,)та 6}:]ег постояннL, лровпlится в социальных

сстях и о(lициiгtьнОNI саЙте, ПпаЕирустся акl,ивизироватъ работу в <Одrrоtrасспиках>,

1.1.Удовлетвореrrtlость качествоNt и
матерп{.]tов оргапизациlr кульryры.

сOдержанrtс}t по.]rllграфическuх

lIo ланноNlу 11оказатслю фактичсский бацл 7.9 из \,Iа(сиNалыIьIх 10 баrхов,

J] ocHtlBHoM пользоватеJIl довольЕlы качество\,! и содерrtахrIе\t по-пиl,рафичсских

материiаi]ов, Небольшос чис.irо опрошенlБIх отl! сти]rи пекоторые Ее:lостll'ки, Из этого

с-Iелует сле,]1ать вывод и ул}LIши l ь качество содер,l(дlия и иллIосц)ироваtпlости а(Ьиш rt

других N{атериапов,

lI. ОцекRа показатеJей! разiuещеrrпых па сайте учрежденrrя
ПеречеЕь инd]ормациоЕньтх обьектов

Табjlица 2

нэименованис показа,Lе]я.
Iарактериз}aющсIо общие

критерии качес l,Ba оказаЕия усJуг
оргаЕизацияIlи культуры в

соответствии с приказом М 25,l2
(s)

НаиNlепованис информационllоIо объе(та
(})

УровеЕь
пойсково

лоступнос
ти (z,.,)в

баллах

1,1 .

(r,)
На]шчие обцей иrrфорлtаltии
об оргаllизации кrльтуры Еа
официальпом сайIе
оргдIизации кухьтуры в сети
(И1l,герЕет) в соответствии с
лриказоýr Минкультуры
России от 20,02.2015 N9 277
(()б утверriдеЕии
трсбований к содсрriдrию и
форпте предоставjlепия
иIJфорvации о дсятелыrости
оргавизаций хультуры.
размспlае\юй яа
официальпых сайтах
упопноIlочевноIо
федерaLБIrого орIана

вrlасти.

Федерации.

испоjIllительнои
орга[ов Iосударственно11
власти с,чбъсктов Российской

оргаЕов
MecTllofo са\rоуправ-lеЕия и

1
l Iолное 11aйNlевование организации l

2 СокраIценное rrаиMclToBaIIиe
оDf аIlизации K!.IbTIl]bT

1

з Поч[овый а]рес орIfilизац]Iи
кl,льтчры

I

+

()хспла размепIсвия орга}lизации
к}льт!рыл схс\rа проезда

(l

5 Дата созлаЕия орrzutизации к}rьтурь1.
свсления об тц)сдитепе (учрелителях)

]

6

У.iрсдитехь!$Iе локуilеЕты (копия
устава. свилете,Бство о
госуларствеItЕой регистрации,
репIсние учредите"lя о созда}ши и о
назначеЕии руководитсля орIанизаци},l
кухьт)'рьт. поло)riеЕия о филиапirх й
пре](lавиle,b(,Lla\)

1

1
Реяtиrr, qрафик работы оl]гаrIизации 1

8 KoHTlKrHbTe тслефовьт l

9 AInec электDон}{ой по.iты l
орlа[изаций к),ль I_!.'pbi в сетfi
(ИtIтерЕет))

10

ФaLvиJии. иNлеI{а. oT.IecTBa, дол}rсlости
р,чковолящего состава орIаниза.llии
культуры, её стр),ктурньж
подразлелен1Iй и фихfiмов 0lри их

1

1.2(
,.)

Наlичие инфорNIации о
деятельЕости орIанизации
кульIу,ры Hi1 официаlьпоN,I
сайте организациfi культуры
в сети <иптерветll в

1 СвелеЕия о вилах предоставjtяемьтх
тсл!t

1

2 I{опии tторNlативtтых rrравовых актов.
устzrrtав,lиваюrriих цехь1 (тарйфьт) на
чс-lyfл jIибо lIоDялок и! тстllтtовjlепия

0



наименование rrоказателя.
характеризукппсIо обшие

критерии качества оказаlпlя услуг
организацияN{и кчльтWы в

соотвстствип с 1lриказоiv J\9 25,12
aý]

Наиlrснование инфор\lационного объекта
(t)

Уровснь
поисково

й
дос,Iчпнос
ти (;,]..,rв

соотве,Iствии с прика]оNл
Минкчльтl,ры России от
20-02.2015 N! 277 (об
утвержделии требоваЕий к
содер)tiаник) и форме
прелостав-rIеяия иIrфорvации
о леятельности оргаЕизаций
Ky"lbTypbi, размещаемой 1ra
официмьньтх
УПО;lВО,1,IОЧеЕIlОfО
фелсрапьного
исполЕпте-rlьllой
оргдlов государствснвой
власти счбъектов Российской

оргаЕов
]уlеСТНОГО СаIIО"vПРаВЛеtlиЯ И
оргаЕизаций к\,льт},рьт в ссти
(Ипlернет)

органа
власти.

Федерации.

з Перечень оказываеvьш платllьlх yc,]1yf
пеньт rтаDифы) la vcx\,r и

0

4 I{опия пrана фиrrаrrсово,
аозяйствехllой деяте"lьности
оргаlшзации культ},рь] (бюдrtетная
cмe,Ia). утвержденного в
Yc laHoB"leHHolr законолатсльствоN,I
Российской Фсдсрации порядко. или
бю;1жстной сметы (иIiформация об
объсN,Iс п]]ехоставляе\!ых \,сл\т)

) [1яфорлrация о l"rатериtlrыrо-
техЕиrIескоv обеспечении
предоставiеltия усrlуг организацией

6 Копии ;rицензиir на осущсствление
леятельности. подjlеrfi ашсй
лIIцеIlзированиtо в соо],ветствии с
]акоподате]lьс,гвоN{ Российс(ой
Федерацип

()

"| Инфорпtатtия о п-танируеrrых l

Е Инфорлtачия о вьпrо:rltепtrи
госчларствеЕIlоIо (\tуЕиципа]rьпого)
задаfiия. отчет о результатах
лея1 еllьносl,и !чпеклеIlия

1

9 Результаты независи\юй оценrtи
кilчества оказаi]ия,тс,пуl
орIанизация\lи к},льт),ры. а такхс
прсдлоrкеЕия об ул\,rIшении качсства
их дсяте,iIьIlости

I

1l_] ПлаЕ по },л) чшешаlо качества работьт
орIiulизации

1

ИнфорIIация (Ко!ии,шцеЕзий Ilа осущес,I]]хехие деятельЕости. lIодлсжiшей
]lицеltзирова}tию в соотвстствии с законолатсльство\{ Российской Федеl]ации на сайте

учреждеIlия пе ра]\1ещена в связи с тепt. что N4KYK кТеляrсовскrrй (е,Lьский цс}lгр
к}aьтlры. досчга и библ!tотечllого обсл!,iки]]аllия) не осчществJяе,I лицеfi]ир\,еIБIх видов
деятельности.

Иtrформация rrКrrпии норл,tативных правовьн актов] усташавJIиваощих цеlIы
(тарифы) ва успуги хибо [орl]ок их устаttов]lения). (ПеречеЕь оказьтвас\fъж п:татЕьтх
yc]lyf, цехы (тарифы) на услуги) не рJзNl(шенi] Hi] саЙте \чрепцеUия, гак как LIKУK
(Теляковский се]ьс(ий цеlrтр ку-,Iьтуры, досуга и бйблиотечноrо обслуriивания, не
окalывэет пл,]ттlL-х \ cl1\ -,

Прелседiтrеrlь
обществеItаого совета
N.Io ЯсЕогорский район

t_],1.07.20]7г,

И'ГОl'о: ]6 бап:lов и:] 20 возNlоriных-

(

)
Е,М, Бородиlr


